
 

 

 

     สถานีต ารวจภูธรเมอืงนครสวรรค์ 
 

 

 

คู่มอืการให้บริการประชาชน 

เร่ือง มาตรฐานการให้บริการสอบสวน 

ประจ าปีงบประมาณ2567 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

พันธะสัญญาของงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การแจ้งเอกสาร
หาย 

1. พบเจ้าหน้าที่เสมียน
ประจ าวัน เพื่อเขียน บันทึก
ประจ าวันเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวนลงนาม
ในบันทึกประจ าวันในข้อที่
รับแจ้ง3. เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจ าวันมอบส าเนา บันทึก
ประจ าวันให้ผู้แจ้ง* 
ประชาชนมีทางเลือกท่ี
สามารถใช้บริการได้ ที่สถานี
ต ารวจใกล้เคียงท่ีสะดวก 
แจ้งความ ออนไลน์ 
(ป.วิ อาญา ม.124) 

ภายใน 30 นาที นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รับ
แจ้ง 

2. การเปรียบเทียบ
ปรับ ตามใบสั่ง 

1. น าใบสั่งไปพบพนักงาน
สอบสวนเพื่อก าหนดอัตรา
เปรียบเทียบปรับ2. ช าระ
ค่าปรบัที่เสมียนเปรียบเทียบ
ปรับ รับใบเสร็จ และ
ใบอนุญาตขับข่ี(กรณีไม่ต้อง 
บันทึกคะแนน)* ประชาชน
มีทางเลือกท่ีจะสามารถใช้ 
บริการช าระค่าปรับทาง
ไปรษณีย์หรือธนาคา 

ภายใน 30 นาที นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รับ
แจ้ง 

3. การส าเนาบันทึก
ประจ าวันเกี่ยวกับคด 

1. ยื่นค าร้องขอคัดส าเนา
บันทึกประจ าวัน ต่อ
พนักงานสอบสวน 
2. เมื่อหัวหน้าสถานี
พิจารณาแล้วมี ความเห็น
อนุญาต3. เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจ าวันส าเนาบันทึก 
ประจ าวันให้นายต ารวจ
สัญญาบัตรรับรอง ส าเนา
ถูกต้อง มอบให้กับผู้แจ้ง 

ภายใน 30 นาที - วันเวลาราชการ 



 

 

4. การขอถอนค าร้อง
ทุกข์ 

1. พนักงานสอบสวนเวร
เจ้าของคดี หรือ ร้อยเวร
ตรวจสอบเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
2. พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบคดีและ อธิบาย
ขั้นตอนการด าเนินคดี 
3. บันทึกปากค าและลง
ลายมือชื่อในสมุบัญชี ยึด
และรักษาทรัพย์(กรณียึด
ของกลาง) ลง บันทึก
ประจ าวันบันทึกการถอนค า
ร้องทุกข์ คดีความผิดอัน
ยอมความได้ 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

5. การแจ้งความเป็น
หลักฐาน กรณีไม่
เกี่ยวกับคด 

1. พนักงานสอบสวน
ซักถามรายละเอียด 
ข้อเท็จจริงและตรวจสอบ
หลักฐาน เอกสารที่ 
เกี่ยวข้อง อธิบายข้อ
กฎหมาย 
2. ลงบันทึกประจ าวัน 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

6. การขอประกันตัว
ผู้ต้องหา 

1. ผู้ต้องหาหรือผู้มี
ประโยชน์เกี่ยวข้องน า 
หลักประกันยื่นค าร้องขอ
ปล่อยชั่วคราวต่อ พนักงาน
สอบสวน หรือเจ้าพนักงาน
ต ารวจ  
2. พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบหลักฐาน ถูกต้อง
ครบถ้วน 
3. บันทึกสัญญาประกัน 
และมีความเห็นควร หรือไม่
ควรอนุญาตให้ประกัน 
4. ผู้มีอ านาจสั่งอนุญาต
หรือไม่อนุญาตให้ ประกัน 
5. กรณีที่อนุญาต ให้ออก
หลักฐานรับ หลักประกัน

ภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่
เวลาที่ยื่นค าร้องต่อ 

พนักงานสอบสวน หรือ
เจ้าพนักงานต ารวจ กรณี

เหตุจ าเป็นไม่อาจสั่ง
ปล่อยชั่วคราวได้ให้ 
พิจารณาให้เสร็จสิ้น

ภายใน 24 ชั่วโมง นับ
แต่ เวลาที่ยื่นค าร้องขอ

ปล่อยชั่วคราว 
 

 

1. พนักงานสอบสวนได้ท า
การสอบสวน พิมพ์
ลายนิ้วมือผู้ต้องหาแล้ว 
2. หลักฐานเกี่ยวกับ
ผู้ประกันครบถ้วน 
3. หลักฐานเกี่ยวกับ
หลักประกันครบถ้วน  
4. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มี
อ านาจวินิจฉัย ค าร้อง
ยกเว้น 
4.1 คดีความผิดต่อ
พระมหากษัตริย์ พระ ราชินี
รัชทายาท และผู้ส าเร็จ
ราชการแทน 
 4.2 คดีความผิดความ
มั่นคงของรัฐภายใน 



 

 

และสัญญาประกันคู่ฉบับ
มอบให้ นายประกัน 
6. เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจ าวันท าการบันทึก 
ประจ าวันเพื่อปล่อยตัว 
หรือไม่ปล่อยตัว ผู้ต้องหา 

ราชอาณาจักร 4.3 คดี
อุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ 

7. การคืนหลักทรัพย์ที่
น ามาประกันผู้ต้องหา 

1. น าหลักฐานรับ
หลักประกันตัวผู้ต้องหา พบ
พนักงานสอบสวนหรือ
เจ้าหน้าที่ธุรการ ทางคดี 
2. พนักงานสอบสวนหรือ
เจ้าหน้าธุรการทาง คดี
ตรวจสอบและบันทึกผลคดี
ถึงท่ีสุดหรือ บันทึกเหตุที่
ถอนคดีได้ 
3. พนักงานสอบสวนมี
ความเห็นให้ถอน สัญญา
ประกัน 
4. เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจ าวันลงบันทึก 
ประจ าวัน และมอบ
หลักทรัพย์คืนให้นาย 
ประกัน 

ภายใน 24 ชั่วโมงในวัน
เวลาราชการนับแต่ เวลา
ที่ยื่นหลักฐานประกันตัว
ผู้ต้องหาต่อ พนักงาน
สอบสวนภายใน 1 วัน
ท าการนับแต่ วัน ยื่น
หลักฐานประกันตัว

ผู้ต้องหาต่อ พนักงาน
สอบสวนภายใน  

1วัน 

1. หลักทรัพย์ที่เก็บรักษาอยู่
ที่สถานีต ารวจ 
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้
มีอ านาจวินิจฉัยคืน  
หลักทรัพย์ประกัน 
1. หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บ
รักษาอยู่ที่สถานีต ารวจ  
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มี
อ านาจวินิจฉัย คืน
หลักประกัน 

8. การตรวจสอบ
สภาพรถในคดีจราจร 

1. พนักงานสอบสวนท า
บันทึกส่งรถไปตรวจ สภาพ 
2. น ารถไปตรวจสภาพที่
กองบังคับ การจราจรหรือ
ผู้ช านาญการอ่ืน แต่ต้อง 
สอบสวนให้ปรากฏความรู้
ความช านาญในเรื่องนั้นไว้
ด้วย 

ภายใน 1 วัน  

9. การคืนของกลาง
กรณีศาลมีค 
าพิพากษา หรือค าสั่ง
ถึงท่ีสุดไม่ริบหรือ
พนักงานอัยการ แจ้ง
ให้คืน 

1. น าหลักฐานแสดง
กรรมสิทธิ์ และเอกสารที่ 
เกี่ยวข้อง พบพนักงาน
สอบสวน 
2. พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบหลักฐาน และ
พิจารณามีความเห็นเสนอผู้

ภายใน 1 ชั่วโมง  



 

 

มีอ านาจสั่ง คืนของกลาง 
3. ลงบันทึกประจ าวันคืน
ของกลางและลง ลายมือชื่อ
รับในสมุดบัญชียึด และ
รักษาทรัพย์ 

10. การแจ้งความ
คืบหน้าของคด 

- พนักงานสอบสวนแจ้งเป็น
หนังสือถึง ผู้เสียหาย 

ภายใน 1 เดือนจนกว่า
การสอบสวนจะเสร็จสิ้น 

 

11. การแจ้งให้ญาติ
หรือบุคคลที่ผู้ต้องหา 
ไว้วางใจทราบการ
จับกุมเม่ือผู้ถูกจับร้อง
ขอ 

- เจ้าพนักงานต ารวจผู้
ควบคุมผู้ต้องหาเป็นผู้ แจ้ง
หรือประสานงานต ารวจ
ท้องที่ ที่ญาติ หรือบุคคลที่
ผู้ต้องหาไว้วางใจมีภูมิล าเนา
อยู่ เป็นผู้แจ้ง 

ภายใน 24 ชั่วโมง  

 

 


